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Associazione Culturale Metamorphoseis
... per un nuovo Rinascimento

Al Sindaco del Comune di Barberino di Mugello
Gian Piero Luchi
sindaco@comune.barberino-di-mugello.fi.it

Al Sindaco del Comune di Borgo San Lorenzo
Giovanni Bettarini
sindaco@comune.borgo-san-lorenzo.fi.it

Al Sindaco del Comune di San Piero a Sieve
Alessia Ballini
sindaco@comune.san-piero-a-sieve.fi.it

Al Sindaco del Comune di Scarperia
Sandra Galazzo
urp@comune.scarperia.fi.it

Al Sindaco del Comune di Vicchio
Elettra Lorini
sindaco@comune.vicchio.fi.it

Al Presidente della Comunità Montana del Mugello
Stefano Tagliaferri
s.tagliaferri@cm-mugello.fi.it

e p.c. 

Al Difensore Civico della Comunità Montana del Mugello
Libera Picardi
difensorecivico@cm-mugello.fi.it

Al Difensore Civico della Regione Toscana
Giorgio Morales
difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

Barberino di Mugello, 09 settembre 2008

OGGETTO: gestione del Difensore Civico della Comunità Montana del Mugello e di alcuni comuni ad essa 
appartenenti

Egregi amministratori,

abbiamo recentemente coinvolto il Difensore Civico della Comunità Montana del Mugello per una questione, 
felicemente risolta, relativa all'accesso agli atti amministrativi di un comune mugellano ed abbiamo potuto 
constatare alcune incongruenze tra quanto dichiarato nei regolamenti del comune in oggetto e quanto invece 
dichiarato nei regolamenti della comunità montana.
Ci  siamo allora  interrogati  cosa  affermassero  le  altre  amministrazioni  comunali  ed abbiamo svolto  una 
ricerca sui siti internet istituzionali, al fine di verificare la congruità di quanto scritto nei documenti.
Descriviamo di seguito la situazione riscontrata:
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Tutti  i  comuni  verificati  hanno  sottoscritto  una  convenzione  con  la  Comunità  Montana  del  Mugello  per 
l'utilizzo del Difensore Civico nominato dalla C.M. Stessa.

1) Regolamentazione Comunità Montana del Mugello:

 a) Statuto – Titolo IV – Partecipazione popolare e diritti dei cittadini 

Art. 47 Comma 2 : 
Con apposito regolamento sono determinate, in particolare, le modalità e i  requisiti  di individuazione del 
difensore civico, le relative incompatibilità, le cause di cessazione della carica, le prerogative, le strutture a 
disposizione e la loro articolazione, i rapporti con gli organi e gli uffici dell'Amministrazione e tra questa e gli 
altri enti aderenti.

b) Regolamento per il funzionamento del Difensore Civico (ALLEGATO C - DELIBERA ASSEMBLEA 
N. 8 DEL 11/05/2006)

Art. 1 - Oggetto:
Il presente regolamento disciplina le modalità di nomina, l’esercizio delle funzioni, l'organizzazione e i suoi 
rapporti  con gli  organi elettivi  dell'Ufficio del Difensore Civico della Comunità Montana Mugello, ai sensi 
dell’art. 11 del D. Lgs 18 Agosto 2000 n. 267 ed in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 47 dello Statuto; 

Altri enti pubblici del territorio potranno avvalersi dell’Ufficio del Difensore Civico previa convenzione che ne 
preveda le modalità ed i costi, nonché l’accettazione del presente regolamento.

Art. 14 – Organizzazione dell'Ufficio
(omissis ...)
Il Difensore Civico riceve il pubblico prevalentemente su appuntamento e garantisce la propria presenza 
almeno ogni  tre  settimane (tale  cadenza  sarà  verificata  alla  scadenza  del  primo anno  per  valutarne 
l’effettiva efficacia). La frequenza della presenza sarà determinata dall’apposita convenzione sulla base del 
fabbisogno rilevato sul territorio. 
(omissis...)

c) Sito internet istituzionale (pagina http://www.cm-mugello.fi.it/difensorecivico/difensorecivico00.php)

Il Difensore Civico riceve i cittadini prevalentemente su appuntamento:
il secondo giovedì del mese dalle 14,30 alle 18,30.
Orario dell'ufficio per informazioni e appuntamenti:
dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 13,00 
il martedì e giovedì dalle 15,00 alle 17,00

2) Regolamentazione Comune Barberino di Mugello:

 a) Statuto – Titolo III  Istituti di Partecipazione – Capo IV Difensore Civico – Artt. 51-56

Art. 53 Funzioni – Comma 5
Il difensore civico deve garantire il proprio interessamento a vantaggio di chiunque si rivolga a lui; egli deve 
essere disponibile per il pubblico nel suo ufficio almeno un giorno alla settimana.

3) Regolamentazione Comune Borgo San Lorenzo:

a) Statuto – Parte II Ordinamento Funzionale – Titolo II Partecipazione popolare – Capo III Difensore 
Civico – Artt. 71-73

 Art. 73 Nomina del Difensore Civico – Comma 5
Il regolamento degli istituti di partecipazione disciplinerà, in base alla soluzione adottata, le cause di in­
compatibilità e decadenza, i criteri di selezione, le modalità di nomina, i mezzi a disposizione, l’indennità di 
funzione e i rapporti con il consiglio comunale.

b) Regolamento sugli istituti di partecipazione

Nessun cenno a quanto disposto all'art. 73 – comma 5 dello Statuto comunale

http://www.cm-mugello.fi.it/difensorecivico/difensorecivico00.php
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4) Regolamentazione Comune San Piero a Sieve:

a) Statuto – Titolo VI Istituti di partecipazione – Artt. 73-77

Art. 75 Difensore Civico sovracomunale – Comma 1
Il  consiglio  comunale  può  valutare,  previa  intesa  con  i  comuni  limitrofi  o  la  Comunità  Montana,  che  il 
difensore civico venga nominato d'accordo con essi ed assolva le sue funzioni per tutti i cittadini dei comuni 
interessati.

Art. 76 Prerogative e funzioni – Comma 6
Per lo svolgimento delle proprie funzioni  il  difensore civico si  avvale dell'apposito ufficio relazioni  con il 
pubblico.

5) Regolamentazione Comune Scarperia:

a) Statuto – Titolo V Difensore Civico – Artt. 53-54

(omissis...)
Il  consiglio comunale adotta apposito regolamento per  il  funzionamento dell’ufficio del  Difensore Civico, 
assicurando che siano messe a disposizione dello stesso risorse finanziarie, personale e strutture tecniche e 
logistiche idonee e sufficienti.

(omissis ...)

b)  Regolamento  per  il  funzionamento  del  Difensore  Civico  (approvato  con  Deliberazione  del 
Consiglio Comunale n° 35 del 23-04-2007)

Art. 14 – Organizzazione dell'Ufficio
(omissis ...)
Il Difensore Civico riceve il pubblico prevalentemente su appuntamento e garantisce la propria presenza 
almeno ogni  tre  settimane (tale  cadenza  sarà  verificata  alla  scadenza  del  primo anno  per  valutarne 
l’effettiva efficacia). La frequenza della presenza sarà determinata dall’apposita convenzione sulla base del 
fabbisogno rilevato sul territorio. 
(omissis...)

6) Regolamentazione Comune Vicchio:

a) Statuto – Titolo IV La partecipazione popolare – Artt. 74-76

Art.76 Nomina del Difensore Civico – Comma 1e 2
1 Il Diensore Civico può essere nominato dal Consiglio Comunale d'intesa con la Comunità Montana o con 
altri comuni per svolgere le proprie funzioni in forma associata.
2 Il Consiglio Comunale può decidere di stipulare apposita convenzione con il difensore civico regionale.

La situazione esposta evidenzia: 
–che la  Comunità  Montana  del  Mugello  (ente  pubblico  di  secondo  livello)  “impone”  un  regolamento  ai 
Comuni che la costituiscono (vedi art.1 del Regolamento C.M.)
–che la Comunità Montana del  Mugello garantisce  la presenza del  Difensore Civico “almeno” ogni tre 
settimane (vedi art. 14 del Regolamento medesimo), ma ne dispone il ricevimento il secondo giovedì del 
mese dalle 14,30 alle 18,30, di fatto ogni quattro settimane
–che il Comune di Barberino di Mugello decreta la disponibilità del Difensore Civico “almeno” un giorno alla 
settimana (vedi Statuto Comunale art. 53) e poi accetta la presenza di “4 ore mensili” in Comunità Montana
–che il Comune di Borgo San Lorenzo definisce nello Statuto comunale che “il Regolamento degli istituti di 
partecipazione” definirà tutte le modalità di nomina, gestione, ecc... (vedi Statuto art. 73 comma 5) e poi nel 
suddetto regolamento neanche si menziona il Difensore Civico
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–che il Comune di San Piero a Sieve dichiara che il Difensore Civico si avvale degli Uffici dell'URP comunale 
(sempre nelle 4 ore mensili il secondo giovedì del mese??)
–che il Comune di Scarperia approva in toto il Regolamento della Comunità Montana (per la presenza del 
Difensore Civico almeno ogni tre settimane) e poi accetta la presenza “delle 4 ore mensili”
–che il Comune di Vicchio definisce nello Statuto comunale la possibilità di nominare il Difensore Civico in 
forma associata con la Comunità Montana senza darne maggiori dettagli.

Non ci siamo spinti oltre, ben sapendo che “sono della partita”, insieme a Barberino di Mugello, Borgo San 
Lorenzo, San Piero a Sieve, Scarperia e Vicchio anche i Comuni di Firenzuola, Marradi, Palazzuolo Sul 
Senio e Vaglia, oltre a Comunità Montana, Publiacqua, Publiambiente, ATO3, Bilancino SpA, ecc...

Gli interrogativi che ci poniamo, ma soprattutto che vi poniamo sono:

COME POSSONO ESSERE SUFFICIENTI 4 ORE MENSILI AL DIFENSORE CIVICO DELLA COMUNITA’ 
MONTANA DEL MUGELLO, PER TUTTE LE AMMINISTRAZIONI A CUI DOVREBBE CHIEDERE CONTO 
IN NOME DEI CITTADINI ???

E’  CORRETTO  E  DEMOCRATICO  PRETENDERE  CHE  UN  CITTADINO  DI  MARRADI  SI  DEBBA 
RECARE A BORGO SAN LORENZO PER DISCUTERE CON IL DIFENSORE CIVICO DI “PROBLEMI” 
CON L'AMMINISTRAZIONE DEL SUO COMUNE??

E'  NORMALE  CHE  GLI  ENTI  LOCALI  DEBBANO  DOTARSI,  PER  LEGGE,  DI  STATUTI  E 
REGOLAMENTI PER POI DISATTENDERLI E CONTRADDIRLI SISTEMATICAMENTE??

Molte altre sarebbero le domande da porre, ma non vogliamo spingerci oltre; 

CHIEDIAMO 

invece il rispetto delle regole ed il ripristino della giustizia; 

VOGLIAMO

inoltre l'erogazione di servizi efficienti ed efficaci per il cittadino;

AUSPICHIAMO 

anche l'intervento del Difensore Civico della Comunità Montana del Mugello e del Difensore Civico della 
Regione Toscana affinché le Amministrazioni Comunali revisionino i propri Statuti Comunali ed i relativi 
Regolamenti sulla funzione del Difensore Civico in maniera armonica, condivisa e congrua con le reali 
necessità della cittadinanza e che indichino alla Comunità Montana del Mugello, attraverso la Conferenza 
dei Sindaci, nuove e più efficaci linee guida per ri-definire il servizio del Difensore Civico nel Mugello.

Cogliamo l'occasione per porgere i nostri più cordiali saluti e rimaniamo in attesa di riscontri in merito.

Per l'Associazione Culturale Metamorphoseis
         il Presidente

  


